
Créée par l’équipe 11th 
Hour Racing au profit de la 
communauté au sens large, 
la suite de Guides Pratiques 
fait partie de la Toolbox, 
conçue pour rendre la 
durabilité plus accessible 
aux organisations de tailles 
et de secteurs industriels 
divers.

LES CARACTÉRISTIQUES 
DE THE TOOLBOX

Un processus structuré 
à suivre, étape par 

étape, pour créer un 
programme de durabilité.

STRUCTURE

Des guides pratiques 
en lien avec chaque 

étape pour guider les 
utilisateurs tout au 
long du processus.

GUIDES

Une suite d’outils et de 
ressources à la disposition 

des utilisateurs pour 
faciliter le suivi et la 

mesure de l’empreinte 
écologique.

RESSOURCES

La possibilité de comparer 
les utilisateurs entre eux. 

BENCHMARKING

Des templates de suivi, 
de rapport et de stratégie 

pour guider les utilisateurs 
et rationaliser les 

processus.

TEMPLATES

Un format d’accès libre et 
intuitif en ligne.

FACILITÉ D’ACCÈS

1. COMMENCER

2. DÉFINIR VISION & MISSION

4. IDENTIFIER LES ENJEUX

5. FIXER DES OBJECTIFS

6. METTRE EN OEUVRE

7. SUIVRE LES PROGRÈS

8. RAPPORTER & COMMUNIQUER

gestion 
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déchets

code 
de

sourcing

charte 
alimen-
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plan 
de 

forma-
tion

plan 
d’action 
clima-
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gestion 
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l’eau

TABLEAU DE BORD

3. ENGAGER LES PARTIES PRENANTES



The Toolbox est une suite 
de guides, de templates et 
d’études de cas destinés à 
aider les organisations à établir 
un programme de durabilité.

Les guides sont conçus selon 
un processus étape par étape. 
Chaque phase est un cycle à 
part entière et l’engagement 
continu des parties prenantes 
est fondamental à chaque 
étape.

COMMUNICATION 
CONTINUE AVEC 

LES PARTIES 
PRENANTES

COMMENCER

ÉTABLIR UNE 
POLITIQUE

ENGAGER 
LES PARTIES 
PRENANTES

IDENTIFIER 
LES ENJEUX
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OBJECTIFS

METTRE EN 
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ÉVALUER 
LES PROGRÈS
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1 Évaluez votre point de 
départ

INITIER UN PROGRAMME

COMMENT ÉTABLIR 
UNE POLITIQUE2 Template de politique de 

durabilité

Enquête auprès du 
personnel

COMMENT ENGAGER LES 
PARTIES PRENANTES3 Cartographie & hiérarchisation 

des parties prenantes
ENGAGER LES 

PARTIES PRENANTES

COMMENT IDENTIFIER 
LES ENJEUX4 Obligations légales et registre 

de non-conformité IDENTIFIER LES ENJEUX

Enquêtes auprès des 
parties prenantes

COMMENT FIXER 
DES OBJECTIFS5 Matrice des objectifs 

et des cibles FIXER DES OBJECTIFS

COMMENT PLANIFIER 
ET METTRE EN OEUVRE6

Template de stratégie de 
développement durable
Plan d’engagement interne

PLANIFIER & 
METTRE EN OEUVRE

COMMENT ÉVALUER 
LES PROGRÈS7 Templates de tracking et suivi 

(carbone, transport, voyage, etc.) ÉVALUER LE PROGRÈS

COMMENT RAPPORTER 
ET COMMUNIQUER8 Template de plan de 

communication
RAPPORTER & 
COMMUNIQUER

Template d’audit interne

Matrice des enjeux
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Guides Pratiques Templates Étude de casÉtapes

COMMENT INITIER 
VOTRE PROGRAMME

Template de code 
d’approvisionnement durable

ÉTABLIR UNE POLITIQUE

Template de 
communications
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