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PROCEDIMENTO

IMPLICAR A LOS

GRUPOS DE INTERES

Creada por el Equipo “11th Hour Racing Team” para beneficiar a la
comunidad en general; la serie “Guias Practicas” forma parte de “The
Toolbox”, disefada para que la sostenibilidad sea mas accesible a
organizaciones de distintos tamafios y sectores de la industria.

INTRO

La sostenibilidad no puede

perseguirse de forma aislada.

Por definicién, se trata de un
enfoque orientado al exterior
que busca activamente las
aportaciones de las personas
tanto dentro como fuera de
su organizacion.

GUIA RAPIDA

Una persona u
organizacion que puede
afectar, ser afectada o
percibir que es afectada
por sus decisiones o
actividad.

La comunicacién y la implicacion
con los grupos de interés es
fundamental en todas las etapas
del proceso de sostenibilidad.
Después de utilizar 2. COMO CREAR
UNA POLITICA DE SOSTENIBILIDAD, ahora
exploramos de qué forma pueden
las organizaciones identificar y
priorizar a los principales grupos de
interés. De este modo, se pueden
iniciar conversaciones constructivas
sobre proyectos colaborativos

y descubrir oportunidades que
permitan trabajar hacia un
proposito comun.
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Identifique y
agrupe visualmente a las
partes interesadas.

O-Eg Enumere los
grupos de interés en funcién
del nivel de influencia
e importancia para su
organizacion.

@ Realice una

consulta de deteccién de los
grupos de interés.
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7. SEGUIMIENTO DEL PROGRESO
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8. REPORTAR Y COMUNICAR
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Establezca un seguimiento
para registrar los comentarios,
los asuntosy las oportunidades
en curso. Demuestre como
esta resolviendo los problemas
comunes, defina las iniciativas
conjuntas, defina las metasy
icumplalas!

Déjeles que dirijan la
conversacion. Es importante
ofrecer una plataforma de
escucha para oir y registrar
sus puntos de vista.



EL BENEFICIO DE COMPROMETERSE

CON LOS GRUPOS
DE INTERES
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Durante anos, la
prdctica habitual de las
empresas ha sido invertir
y desarrollar programas
de responsabilidad
social corporativa y de
sostenibilidad con una
participacion minima de
aquellos a los que afectan
en concreto: clientes,
proveedores, empleados,
comunidades locales,
inversores y otros, también
conocidos como sus grupos
de interés.
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TOP TIP

Una vez que empiece a
comunicarse eficazmente
con sus grupos de interés,
podrd cuantificar mejor el
verdadero impacto de sus
operaciones, y también
abrir la puerta a nuevas
oportunidades y posibles
colaboradores.

Conseguir la aceptacion de los
grupos de interés no soélo ayuda

a comprender los asuntos de la
organizacion, sino que maximiza el
impacto positivo mediante

la colaboracion.

Es fundamental desarrollar

un programa que refleje los
intereses y necesidades de los
grupos en los que inciden sus
actividades, y las personasy
organizaciones que afectan a sus
actividades y objetivos.

LOS BENEFICIOS DE IMPLICAR A

ESTOS GRUPOS INCLUYEN:

- Ildentificar los asuntos de
sostenibilidad clave relacionados
con sus actividades

- Crear procesos € iniciativas
conjuntas que consigan la

aceptacion de su vision desde
el principio

- Generar confianza

- Fomentar la colaboracion
para lograr un impacto y una
innovacion mas eficacesy
medibles.

LOS RIESGOS POR NO CONSULTAR A

ESTOS GRUPOS INCLUYEN:

- Posible desvinculacion de su plan
de sostenibilidad

- Falta de comprension de los
desafios que afectan a otros
sectores relacionados

- Disminucion de la capacidad de
superar estos desafios de forma
colaborativa.




1. IDENTIFICAR
Y MAPEAR A LOS
GRUPOS DE INTERES

ACCIONISTAS
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DIRECCION
PERSONAL

BECARIOS Y APRENDICES

ORGANISMOS DE GOBIERNO
AUTORIDADES REGULADORAS
COMPETIDORES
ORGANIZACIONES COMERCIALES

PRIORIZAR A LOS
GRUPOS DE INTERES

INFLUENCIA DE LOS GRUPOS DE INTERES

Realice un inventario completo de sus grupos de interés y ubiquelos
visualmente dentro del marco de su plan de sostenibilidad. Debera
agruparlos y mapearlos de forma que tenga sentido para su organizacion.

ORGANIZACION

Desde el publico en general hasta
los socios, los grupos de interés
tendran distintos niveles de
importancia para su organizacion
y afectaran la forma de alcanzar
sus propdsitos de sostenibilidad.

La asignacion de
responsabilidades a cada grupo
de interés en funcion de diferentes
criterios le ayudard a definir en
qué enfocarse, como y con qué

CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO

INTERESES DE LOS GRUPOS DE INTERES

PROVEEDORES
DISTRIBUIDORES
socios
CLIENTES

CADENA DE VALOR

COMUNIDAD LOCAL
COMUNIDAD ONLINE
MEDIOS DE COMUNICACION
FAMILIAS

frecuencia implicarse con cada
grupo de interés.

La priorizacion de los grupos

de interés mediante una tabla
basica como la que se muestra

a continuacion puede indicarle
codMmo seguir y gestionar su
compromiso, en funcién de su
nivel de influencia e interés sobre
su plan de sostenibilidad.

COORDINAR

COMUNICAR



3. IMPLICAR A LOS
GRUPOS DE INTERES

Una vez que haya priorizado los
grupos de interés, realice una
consulta inicial y determine

la frecuenciay el tipo de
comunicacion que utilizara para
relacionarse con ellos. Defina
quién dirigira la relaciéon conforme
a un plan de compromiso a largo
plazo. Este proceso permite que
los grupos de interés internos y
externos colaboren con usted, se
pongan de acuerdo respecto a los
objetivos comunes y se generen
multiples oportunidades para

recibir comentarios.
TOP TIP '

Asegurese que los grupos
de interés dirijan la mayor
parte de la conversacion
y se les ofrezca una
plataforma de escucha
para oir y registrar sus
ideas y perspectivas.

IDEAS PARA SU CONSULTA INICIAL:

v Describa su vision y el propdsito
de la consulta, dando a los
grupos de interés la oportunidad
de aportar su contribucion a
la elaboracion de un plan de
sostenibilidad amplio y ambicioso.
v/ Pida la opinién de los grupos
de interés sobre los riesgos y

oportunidades importantes
dentro de sus sectores que el
equipo deberia considerar como
parte de su plan de sostenibilidad.

v/ Pregunte si el grupo de interés
ya tiene practicas sostenibles
vigentes y animelo a compartir
sus prioridades actuales.

v/ Adapte los propositos; describa
sus propositos generales y explore
las esferas de coincidencia.

v/ Adaptese a los marcos de la
industria - Por ejemplo, ¢ estan
trabajando con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU
y/o con las normas del Indice de
Reporte Global?

v/ Estudie déonde podria haber
determinadas acciones,
iniciativas o proyectos especificos
gue se podrian desarrollar en
colaboraciéon para alcanzar sus
objetivos mas rapidamente.

v/ ¢Qué recursos y conocimientos
técnicos daran a los grupos de
interés la capacidad de participar
en iniciativas de sostenibilidad y
proyectos colaborativos?

v/ Pregunte cudl es la mejor
forma de relacionarse con ellos
en el futuro: ¢ les conviene la
modalidad y la frecuencia?
Comparta el modo de
mantenerlos informados sobre la
implementacion y ejecucion de
su plan de sostenibilidad.




L. ESTABLECER
UN PROGRAMA
DE EJECUCION
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Si quiere llegar
rdpido camine solo,

si quiere llegar lejos,
camine en grupo. 99

DESCONOCIDO

SIGUIENTE PASO

Un elemento clave de la
participacion efectiva de los
grupos de interés es formentar

un clima de confianza entre las
partes, lo que favorece una cultura
colaborativa y de accion.

Una vez que haya identificado

el nivel de importancia de

cada grupo de interés para su
programay tenga un solido
conocimiento de sus necesidades
y prioridades, es conveniente
establecer un plan de ejecucion
que incluya la frecuencia de los
comunicados:

1.  Establezca un seguimiento
para registrar los
comentarios, asuntos u
oportunidades en curso.

2.  Demuestre a sus grupos
de interés como estd
solucionando los problemas
comunes. Identifique y cubra
las lagunas de conocimiento
y competencias.

COMO IDENTIFICAR LOS ASUNTOS

Examine las actividades de su organizacién y los asuntos importantes
que surjan y deban ser abordados en su plan de sostenibilidad.

3. Defina iniciativas conjuntas
y las metas y cumplalas.

A veces puede resultar
intimidante abordar temas
generales y complejos respecto a
la sostenibilidad con los grupos de
interés . A raiz de su compromiso,
puede sorprenderle descubrir
que ya estan manteniendo
muchas de estas conversaciones
internamente, o podria despertar
la motivacidn para un cambio
deseable en un dmbito que esta
por descubrir.

Al plantear los temasy colaborar
hacia soluciones innovadoras,

el resultado de su trabajo
contribuira a derribar los
obstaculos y generar de forma
positiva un mayor cambio hacia
un futuro mas positivo.



Para cualquier consulta o sugerencia sobre esta Guia Practica, pdngase en contacto con info@sustainabilitytoolbox.com. Para
estar al dia de las Ultimas informaciones sobre "The Toolbox', consulte sustainabilitytoolbox.com.

Si le han resultado Utiles las Guias Practicas, las plantillas y los estudios de caso de "The Toolbox'", le animamos a que cree
y comparta sus propios estudios de caso basados en la experiencia de su organizacion. Envie sus documentos al correo
electronico info@sustainabilitytoolbox.com.

Descargo de responsabilidad: No se garantiza ningun resultado. Aungue se haya tenido mucho cuidado en la elaboracion
de estas guias, las normas cambian con el tiempo y la aplicacion de las practicas de sostenibilidad es especifica a cada
organizacion, sector y jurisdiccion. Corresponde al usuario tomar decisiones acertadas y determinar qué aspectos son
apropiados y deben ser incluidos, son importantes y deben ser abordados o son legalmente requeridos. Utilicelo bajo su
propia responsabilidad.

RECURSOS

Herramientasy plantillas de "The Toolbox" relacionadas con esta guia:

- Caso practico del Equipo “1th Hour Racing Team” - Implicar a los
grupos de interés
Plantilla - Encuesta de descubrimiento de los grupos de interés
Plantilla - Mapeo y seguimiento de los grupos de interés

- Glosario de “The Toolbox”
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